Zmierz sie
Z miernikami

- jak badac efektywnos¢
procesow rekrutacyjnych

Czas rekrutacji (59 proc.) oraz liczba aplikacji nadestanych na oferte pracy
(56 proc.) to gléwne mierniki oceny efektywnosci procesu zatrudnienia
pracownika stosowane w dzialach HR. Dla co trzeciego specjalisty

ds. rekrutacji wazna jest jako$c aplikacji, a 14 proc. badanych HR-owcéw
pyta kandydatéw o opinie na temat przeprowadzonej rekrutacji — wynika
z 4. edycji badania ,,Candidate Experience” przeprowadzonego przez
eRecruiter i Great Digital. Eksperci HR podkreélaja, Ze mierzenie
efektywnodci przyczynia si¢ do wzrostu jakosci proceséw rekrutacyjnych,
a takze optymalizacji kosztéw i czasu na nie przeznaczanych.
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przeprowadzonym w ramach Ko-
W alicji na rzecz Przyjaznej Rekruta-

¢ji badaniu ,,Candidate Experience”
zwracamy uwage na doswiadczenia, jakie fir-
my dostarczaja kandydatom w prowadzonych
procesach rekrutacyjnych. Podobnie jak w po-
przednich edycjach, zalezalo nam, aby pozna¢
zaréwno opinie pracodawcow, jak i potencjal-
nych pracownikéw. W tym roku po raz pierw-
szy zapytali$my firmy o stosowane mierniki re-
krutacyjne. Ponadto z kilkoma przedstawiciela-
mi dzialéw HR rozmawiali§my o tym, dlaczego
nalezy bada¢ efektywno$¢ procesow rekrutacyj-
nych i na co zwraca¢ uwage w tym obszarze.

Czy warto? Oczywiscie, ze tak!

Zapytani przez nas eksperci HR s3 zgodni
- warto mierzy¢ efektywno$¢ proceséw rekruta-
cyjnych, a podstawg takiej analizy powinny by¢
dane zebrane w jednym miejscu i przedstawione

w czytelnej formie. Dorota Michatowska, me-
nedzer HR w firmie igus Sp. z o. 0., podkres-
la, ze w dzisiejszych czasach nie jest to trud-
ne. ~ Duza czg$¢ firm korzysta z réznorodnych
systemow rekrutacyjnych, ktére automatyzuja
oraz wspierajg mierzenie konkretnych wskaz-
nikéw i elementéw. Takie platformy pozwalaja
w latwy spos6b wygenerowac potrzebne infor-
magje, ktore sg przedstawione w bardzo czytel-
nej i uporzagdkowanej formie, réwniez graficz-
nej. Dzigki temu rekruter wie, jakie sg rezultaty
jego pracy i jak poszczegdlne dziatania przekla-
dajg sie na zysk dla firmy. Ma tez $wiadomos¢,
ktére dzialania si¢ sprawdzajg, a ktére powinien
wyeliminowa¢ - méwi.

Z kolei Katarzyna Lomas, dyrektor Biura
Rozwoju i Rekrutacji w firmie Provident Pol-
ska S.A., dodaje, Ze stosowanie miernikéw re-
krutacyjnych przyczynia sie do optymalizacji
kosztow, czasu oraz wzrostu jakosci procesow
rekrutacyjnych. - Na podstawie dostepnych »



raportéw mamy mozliwo$¢ wyboru najbar-
dziej efektywnego zrédta dla danej rekrutaciji,
uwzgledniajgc takie zmienne, jak: lokalizacje,
poziom czy rodzaj stanowiska - dodaje.

Mierzy¢, ale co?

Wedlug przeprowadzonego przez nas badania
najpopularniejszym miernikiem efektywnosci
rekrutacji jest czas procesu rekrutacyjnego od
zlecenia do zatrudnienia pracownika (59 proc.
wskazan). Na drugim miejscu znajduje si¢ licz-
ba otrzymanych aplikacji na dane stanowisko
(56 proc.), a na trzecim - czas, na jaki pracow-
nik zwigzuje sie z firma (44 proc.). Kolejnymi
istotnymi miernikami sg liczba uzyskanych
aplikacji z polecen pracownikéw (41 proc.)
oraz koszt rekrutacji (40 proc.). Jakos¢ sply-
wajacych zycioryséw zostata wskazana dopie-
ro na sz6stym miejscu — przez 39 proc. specja-
listow HR (patrz wykres: ,,Mierniki rekrutacyj-
ne wykorzystywane przez specjalistow HR ).
- Najczesciej stosowanym miernikiem jest czas
rekrutacji od zlecenia do zatrudnienia. To zna-
czy, ze biznes domaga sie, aby pracownikéw za-
trudnia¢ szybko, i HR stara si¢ te wymagania
spelni¢. W zestawieniu z drugim najpopular-
niejszym miernikiem (liczba aplikacji na dane
stanowisko) moze to jednak oznacza¢, ze sg fir-
my, w ktérych w rekrutacji liczy sie ilo$¢, a nie
jako$¢ zatrudnianych kandydatéw. Zamiast
tego warto postawi¢ na mierniki pozwalajgce
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Zrédto | 4. edycja badania ,Candidate Experience”, http://erecruiter.pl/centrum-
prasowe/raport-candidate-experience-2017-kandydat-bardziej-zaangazowany-w-proces-
rekrutacji-niz-pracodawca/ (dostep: 10.07.2017 r.).

oceni¢ prawdziwg efektywno$¢ zrddet rekruta-
cji i jakos¢ prowadzonych dziatan. Jesli wspol-
nym celem zespolu HR i biznesu stanie si¢
podnoszenie wartosci jako$ciowych mierni-

- kéw rekrutacji, to pojawi sie odwaga do szuka-

nia nowych podej$¢ i myglenie, co jeszcze po-
winni$my zmieni¢, aby rekrutowaé pracow-
nikéw, na ktérych nam zalezy - méwi Marta
Pawlak-Dobrzanska, strateg i analityk HR
w firmie Great Digital.

W pracy nad poprawieniem efektywnos-
ci rekrutacji bardzo istotnym Zrédlem wiedzy
sg tez... opinie kandydatéw biorgcych udziat
w rekrutacji. Obecnie badanie opinii wéréd
aplikujacych na oferty pracy przeprowadza
14 proc. przedsiebiorcéw. O co w szczegdlnos-
ci pytaja pracodawcy? Co czwarty o doswiad-
czenia kandydatéw w procesie rekrutacyjnym,
a co 10. o czas trwania procesu rekrutacji oraz
opinie o ofertach pracy. Odpowiednio 8 proc.
firm zadaje pytania dotyczace zakladki ,,Ka-
riera’, a 7 proc. - formularza rekrutacyjnego.
Przykladem firmy, ktéra jako jeden z mierni-
kéw rekrutacyjnych stosuje badanie candida-
te experience, jest igus Sp. z 0.0. Opinie kandy-
datéw pozwalajg szybko zorientowac sie, ktore
elementy si¢ podobajg, ktére warto wzmac-
nia¢, a ktére lepiej zmieni¢. Czy warto je po-
zna¢? Opinig na temat negatywnych wrazen
z procesu rekrutacji ze znajomymi, rodzing
czy w réznych miejscach w sieci dzieli si¢ az
90 proc. przebadanych specjalistow. Zrobmy
zatem wszystko, aby do tego nie dopuscic.

Ktory miernik wybrac?

Mnogo$¢ miernikéw rekrutacyjnych i potrzeb
organizacji powoduje, ze rekruterzy rzad-
ko ograniczajg si¢ do jednego rozwigzania.
- W firmie Provident Polska stosujemy rézne
wskazniki efektywnosci rekrutacji dla grupy
pracownikow i doradcéw klienta. W przypad-
ku pracownikéw bierzemy pod uwage m.in.
liczbe kompetentnych kandydatéw w procesie,
czyli osob, ktére zostaly zakwalifikowane do
etapu spotkan. W celu mierzenia efektywnosci
rekrutacji doradcéw klienta przypisujemy uni-
kalny numer telefonu do oferty wspoéipracy po-
jawiajgcej sie w wybranym kanale i sprawdza-
my, ilu kandydatéw skontaktowato si¢ z nami



